Svenskt Vattenfilter — kopvillkor och policyer

Version 2026-11-10-2 - galler kép gjorda frén och med 10 november 2026

Svenskt Vattenfilter ar ett varumarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB, org.nr 559591-8094, Tomtebogatan
8, 113 39 Stockholm, support@svensktvattenfilter.se, 010-555 87 23

Dokumentet innehaller:

1. Kopvillkor

2. Angerratt och reklamation
3. Leveranspolicy

4. Integritetspolicy

5. Cookiepolicy

Samma texter finns pa https://svensktvattenfilter.se/pages/anvandarvillkor och de sidor som lankas darifran.

Kopvillkor

Senast uppdaterad: 10 november 2026 (version 2026-11-10-2)

Dessa kopvillkor galler nar du som konsument handlar vattenfilter, vattenreningsprodukter och tillbehor pa
svensktvattenfilter.se. Handlar du som foretag galler dessutom avsnitt 14. L&s villkoren innan du bestéller.
Genom att slutféra en bestéllning godk&nner du dem.

1. Om oss

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401

Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

E-post: support@svensktvattenfilter.se

Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)

Vi sdljer vattenfilter, vattenreningsprodukter och tillbehor till dig som har egen brunn eller annan egen
vattenkalla. Vi besvarar fragor via e-post och telefon inom 48 timmar pa vardagar, oftast samma dag.

2. Produkter, bilder och installation

Den produktinformation som star pa webbplatsen nar du handlar — beskrivning, matt, kapacitet och andra
specifikationer — ar en del av ditt avtal med oss. Far du en vara som inte stimmer med den informationen ar
varan felaktig, och du kan reklamera den enligt avsnitt 9.

Vi kan inte garantera att bilderna i alla lagen aterger varans exakta utseende, bland annat eftersom olika
skarmar och skarminstallningar paverkar hur farger visas.

Ett filters effekt beror pa vattnets sammansattning. Vi ger garna kostnadsfri rddgivning via telefon eller e-post.
Installationsanvisning féljer med varije filter, och vi rekommenderar att installationen gors av en behorig VVS-
montor. Automatiska filter behdver normalt el (230 V) och avlopp eller golvbrunn. Vad som géller for en viss
produkt star pa produktsidan.

3. Bestillning och avtal
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Du lagger varorna i varukorgen och gar till kassan. Innan du slutfor kopet ser du en sammanstalining av varor,
pris, frakt och leveranstid, och du kan andra eller ratta det du fyllt i. Kopet blir bindande nar du klickar pa
knappen for att slutféra bestallningen, som innebéar att du forbinder dig att betala. Direkt darefter skickar vi en
orderbekraftelse till din e-post. Kontrollera den och hor av dig direkt om nagot ar fel.

Har du fatt en offert frdn oss uppstar avtalet nar du accepterar offerten, och offerten galler under den tid som
anges i den.

Skulle en vara mot formodan inte kunna levereras efter att du fatt orderbekraftelsen kontaktar vi dig. Du valjer
da om du vill vanta, byta till en likvardig vara eller hava kopet och fa tillbaka allt du betalat.

Minderariga

Du mdste vara minst 18 ar for att handla hos oss. Ar du under 18 &r behdver du din vrdnadshavares
godkannande, och vi kan be om att fa det bekréaftat innan vi skickar varan.

4, Priser

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive 25 % moms. Frakten ar fri inom Sverige for bestallningar
fran 1 000 kr. Det totala priset, med frakt och eventuella andra kostnader, visas i kassan innan du slutfor kopet.
Det tillkommer inga avgifter fran oss for det betalsatt du valjer. Vi har inget lagsta ordervarde.

5. Betalning

Hos oss kan du betala med kort, Swish, Klarna, PayPal, Apple Pay, Google Pay och Shop Pay. Du véljer bland
de tillgangliga betalsatten i kassan. Har ar villkoren for respektive betalsatt:

¢ Kort (Visa, Mastercard, Maestro, American Express, UnionPay). Kortbetalningen hanteras av Shopify
Payments. Beloppet dras fran ditt kort nar du slutfor kopet. Kortbetalningar genomférs med stark
kundautentisering (3D-Secure), vilket innebar att du kan behéva bekrafta képet i din banks app eller med
BankID.

« Swish. Du godkanner betalningen i Swish-appen, och beloppet dras fran ditt bankkonto direkt nar du
godként den. Din banks villkor for Swish géaller, se swish.nu/villkor.

» Klarna, som tillhandahalls av Klarna Bank AB (publ). Klarna visar i kassan vilka alternativ du kan valja
mellan, till exempel att betala direkt, att betala senare mot faktura eller att dela upp betalningen. Valjer du
att betala senare eller att dela upp betalningen gor Klarna en kreditprévning och kan ta en kreditupplysning.
Vid sen betalning kan Klarna ta ut paminnelseavgift och dréjsmalsranta. Vid delbetalning ingar du ett
kreditavtal med Klarna med ranta och avgifter, och Klarna lamnar standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI) innan du godkénner krediten. Klarnas villkor géller for din betalning
nar du betalar med Klarna. De visas i kassan innan du godkanner kdpet och finns i sin helhet pa
klarna.com/se/villkor.

¢ PayPal. Du betalar med ditt PayPal-konto, och beloppet dras nar du slutfor kbépet. PayPals anvandaravtal
géller for din betalning nar du betalar med PayPal, se PayPals anvandaravtal.

« Apple Pay och Google Pay. Du betalar med ett kort som ar kopplat till planboken i din telefon eller dator,
och beloppet dras som en vanlig kortbetalning nar du slutfor kbpet. Kortutgivarens villkor galler.

+ Shop Pay, Shopifys snabbkassa déar dina uppgifter sparas. | Sverige betalar du med Shop Pay med ditt
sparade kort, och beloppet dras nar du slutfor kopet. Shopifys villkor galler for Shop Pay.

All betalningsinformation krypteras (SSL/TLS). Vi far aldrig del av dina fullstandiga kortuppgifter.

6. Leverans

Svenskt Vattenfilter - 2 / 20


https://www.swish.nu/villkor
https://www.klarna.com/se/villkor/
https://www.paypal.com/se/legalhub/paypal/useragreement-full
https://www.shopify.com/legal/terms

Vi levererar inom Sverige. Leveranstiden ar 5-7 arbetsdagar riknat fran orderbekriftelsen, och den galler
alla produkter, aven vattenfilter som levereras som gods. Nar du anger din adress i kassan visas
datumintervallet for just din leverans, och det ar det vi atar oss.

Mindre produkter skickas som paket till ett utlamningsstalle (eller i breviddan om foérsandelsen far plats dar).
Vattenfilter och andra storre produkter skickas som gods och levereras hem till din adress pa en dag du bokar
med PostNord. Leveransalternativ, uthdmtning, lagerhyra och vad som hander med en férsdndelse som inte
hamtas ut star i var leveranspolicy, som ar en del av dessa villkor.

Blir en leverans forsenad meddelar vi dig sa snart vi vet om det, och du har de rattigheter som foljer av
konsumentkoplagen.

7. Angerritt

Som konsument har du ratt att angra ditt kép, det vill sdga frantrada avtalet, inom 14 dagar utan att ange nagot
skal. Angerfristen l6per ut 14 dagar efter den dag da du (eller ndgon du utsett) tog emot varan. Du kan angra
kopet genom att skicka ett meddelande till oss pa valfritt sétt, genom var &ngerfunktion (Ianken "Angra kép"
langst ned pa varje sida) eller med vart standardformulér fér angerratt.

Angrar du képet stér du for kostnaden for att skicka tillbaka varan. For ett vattenfilter, som &r gods och inte kan
skickas som vanligt paket, ar returfrakten 1 000 kr. Du ansvarar for en eventuell vardeminskning om du
hanterat varan i storre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att faststalla dess art, egenskaper och
funktion.

Fullstandig information om angerritten — hur du gor, returadress, returfrakt, virdeminskning, undantag
och aterbetalning - finns i var angerritts- och reklamationspolicy, som ar en del av dessa villkor.

8. Avbestillning

Du har rétt att avbestalla en vara innan den levererats till dig. Du kan avbestalla pa vilket sétt du vill, &ven
muntligen per telefon. Avbestaller du innan vi skickat varan ar det kostnadsfritt. Avbestéllningen ar en egen
rattighet enligt konsumentkdplagen och paverkar inte din angerratt. Mer om avbestallning finns i angerratts-
och reklamationspolicyn.

9. Reklamation och garanti

Du har reklamationsrétt enligt konsumentkdplagen. Vi ansvarar for fel som fanns nar varan levererades, till
exempel tillverknings- och materialfel, &ven om felet visar sig senare. Fel som visar sig inom tre ar fran
leveransen omfattas. Reklamera inom skalig tid fran att du markte felet; en reklamation inom tva manader ar
alltid i ratt tid.

Ar varan felaktig kan du — beroende pa omstandigheterna, felet och reglerna i konsumentkdplagen — ha ratt till
avhjalpande (reparation), omleverans, prisavdrag eller att hava kopet, och ibland dven skadestand. Oftast blir
reparation eller omleverans aktuellt i férsta hand, och prisavdrag eller héavning i andra hand. Vid en godkand
reklamation star vi for returfrakten.

Vi lamnar ingen egen garanti utdver reklamationsratten. Lamnar en tillverkare en garanti fér en viss produkt
star det pa& produktsidan vad garantin omfattar och hur lange den géller, och den galler i sa fall utéver, aldrig i
stallet for, din reklamationsratt.

Fullstandig information om reklamation — hur du gér, returadress och aterbetalning — finns i var
angerritts- och reklamationspolicy.
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10. Ansvar

Vart ansvar gentemot dig som konsument foljer av tvingande konsumentlagstiftning, framst
konsumentkoplagen. Inget i dessa villkor inskranker dina rattigheter enligt sddan lagstiftning.

Enligt konsumentkoplagen har du inte réatt till skadestand vid en forsening eller ett fel om vi kan visa att
forseningen eller felet beror pa ett hinder utanfor var kontroll, som vi inte skaligen kunde forvantas ha réaknat
med vid képet och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Om en férsening
orsakas av en transportér som vi anlitat ansvarar vi for forseningen gentemot dig.

11. Immateriella rattigheter

Allt innehall p& svensktvattenfilter.se, inklusive texter, bilder, logotyper och grafisk design, ar skyddat av
upphovsratt och tillhér Svenskt Vattenprov AB eller vara licensgivare. Du far inte kopiera, sprida eller anvanda
materialet utan vart skriftiga medgivande.

12. Personuppgifter och cookies

Vi behandlar dina personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Hur vi gor det star i var
integritetspolicy, och hur vi anvander cookies i var cookiepolicy.

13. Tvister och tillamplig lag

Dessa villkor regleras av svensk lag. Vid tvist forsoker vi i forsta hand né en l6sning direkt med dig. Om vi inte
kan enas kan du véanda dig till Allméanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Vi féljer ARN:s rekommendationer. Tvist kan i sista hand avgoras av svensk allman domstol.

14. Kop som féretag

Handlar du i din naringsverksamhet géller koplagen i stallet for konsumentkdplagen. Reglerna om angerratt,
angerfunktion och avbestallning enligt konsumentlagstiftningen galler inte, och ARN provar inte tvister mellan
foretag. Fel ska reklameras inom skalig tid fran att du markte dem. | 6vrigt galler dessa villkor. Vill du ha villkor
anpassade for ett storre foretagskop kan du fa en offert med egna villkor.

15. Andringar av villkoren och versioner

Vi kan uppdatera dessa villkor. For ditt kop géller alltid den version som var publicerad nar du lade
bestallningen, och vi andrar inte villkoren for ett redan inganget avtal i efterhand. Varje version har ett datum
dverst och en egen PDF. Vill du ha en tidigare version kan du fa den av oss.

Vi ar inte bundna av ett uppenbart skrivfel, till exempel ett uppenbart felaktigt pris, som du insett eller borde ha
insett var ett misstag.

Kontakt

Har du fragor om villkoren?

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401
Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm
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E-post: support@svensktvattenfilter.se
Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)
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Angerritt och reklamation

Senast uppdaterad: 10 november 2026 (version 2026-11-10-2)

Har star allt om din angerréatt, om avbestallning, reklamation och transportskador nar du kopt vattenfilter eller
tillbehor hos oss. Policyn &r en del av vara kopvillkor.

1. Angerrétt — 14 dagar
Vad angerriatten innebar

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du som konsument rétt att frantrada kopet, det
vill saga angra det, inom 14 dagar utan att ange nagot skal.

Angerfristen

Angerfristen |6per ut 14 dagar efter den dag da du, eller nAgon annan &n transportéren som du utsett, tog emot
varan. Har du bestallt flera varor i samma order som levereras var for sig loper fristen ut 14 dagar efter att du
tog emot den sista varan.

Sa angrar du ditt kép

Meddela oss inom angerfristen att du vill &ngra kopet. Du behdver inte ange nagot skal, och du valjer sjalv hur
du meddelar oss:

« Angerfunktionen pa var webbplats: Angra kop. Lanken finns langst ned pa varje sida. Dér fyller du i ditt
namn, din e-post och ordernumret och bekraftar att du angrar kopet.

+ E-post: support@svensktvattenfilter.se

¢ Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08—17)

¢ Post: Svenskt Vattenfilter, Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

o Standardformuliret for angerratt, forifyllt med vara uppgifter: ladda ner det som PDF. Formuléret finns
ocksa i slutet av det har avsnittet. Du maste inte anvanda det.

Angerfristen har iakttagits om du skickar ditt meddelande innan fristen gétt ut. N&r vi tagit emot ditt
angermeddelande skickar vi utan drojsmal en bekraftelse (mottagningsbevis) till din e-post, med tidpunkten da
vi tog emot det.

Att skicka tillbaka varan

Skicka tillbaka varan utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter den dag du meddelade oss att du &ngrar
kopet. Fristen har iakttagits om du skickar varan innan de 14 dagarna har gatt ut.

Returadress: Svenskt Vattenfilter, Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm.

Du valjer sjalv hur du skickar tillbaka varan. For att det ska ga smidigt far du garna kontakta oss innan du
skickar ett vattenfilter, s& hjalper vi dig att boka en godstransport — men det ar inget krav.

Kostnaden for returen
Angrar du képet star du for kostnaden for att skicka tillbaka varan.

« Vattenfilter och andra storre produkter &r gods och kan inte skickas tillbaka som ett vanligt paket.
Returfrakten for dem ar 1 000 kr. Ordnar du transporten sjalv betalar du i stéllet det transportdren tar ut.
e Mindre produkter och tillbehér kan skickas som vanligt paket, och da betalar du det fraktbolaget tar ut.
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Vardeminskning

Du far undersoka varan pa samma satt som i en butik. Du ansvarar for varans minskade varde i den man
vardeminskningen beror pa att du hanterat varan i stérre omfattning an vad som ar nédvandigt for att faststélla
dess art, egenskaper och funktion. For ett vattenfilter innebar det att du kan packa upp och titta pa det, men har
du installerat eller anvant det kan vi gora ett avdrag fran aterbetalningen som motsvarar vardeminskningen. Att
originalférpackningen saknas eller ar skadad gor inte i sig att du forlorar angerratten.

Undantag fran angerritten
Angerratten géller inte for:

» forseglade varor som inte ar lampliga att aterlamna av halso- eller hygienskal och dar forseglingen har
brutits efter leveransen — till exempel filterpatroner, filtermembran och filtermassa i férseglad forpackning,
och

 varor som tillverkats enligt dina anvisningar eller fatt en tydlig personlig préagel.
Att angerratten inte géller for en sddan vara paverkar inte angerréatten for andra varor i samma bestallning.
Aterbetalning vid angerritt

Angrar du kdpet betalar vi tillbaka allt du betalat fér varan, inklusive den ordinarie fraktkostnaden for leveransen
till dig. Har du valt ett dyrare leveranssétt &n vart standardalternativ ersatter vi inte merkostnaden.

Vi betalar tillbaka utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran den dag vi tog emot ditt meddelande om att
du angrar kopet. Vi far vanta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan eller du visat att du skickat den, till
exempel med ett inlamningskvitto, det som intraffar forst. Pengarna betalas tillbaka med samma betalsatt som
du anvande vid kopet, om vi inte uttryckligen kommer Gverens om nagot annat. Det kostar dig ingenting.

Standardformular fér angerratt

Fyll i och skicka formularet bara om du vill &ngra kopet. Det finns ocksd som PDF att ladda ner.

Till: Svenskt Vattenprov AB (Svenskt Vattenfilter), org.nr 559591-8094, Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm, e-
post support@svensktvattenfilter.se

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi frantrader mitt/vart avtal om kop av féljande varor:

¢ Bestéllt den / mottaget den:
e Ordernummer:

e Vara:

¢ Konsumentens namn:

* Konsumentens adress:

» Konsumentens underskrift (endast om formularet lamnas pa papper):
e Datum:

2. Avbestillning innan leverans

Enligt konsumentkdplagen har du ratt att avbestalla en vara innan den levererats till dig. Du kan avbestalla pa
vilket satt du vill, &ven muntligen per telefon.

¢ Innan vi skickat varan &r avbestallningen kostnadsfri. Vi stoppar bestéllningen och betalar tillbaka hela
beloppet.
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« Efter att vi skickat varan men innan du tagit emot den har vi enligt konsumentkoplagen rétt till erséttning
for de kostnader avbestallningen orsakat oss, det vill sdga frakten tillbaka till oss. Fér gods ar det 1 000 kr.
Vi talar om beloppet innan vi drar av det.

En avbestallning ar en egen rattighet. Vi behandlar den inte som om du utévat angerratten, om du inte sjalv
valjer att &ngra kopet i stallet. Du kan alltid vélja att i stallet ta emot varan och &ngra kopet enligt avsnitt 1.

3. Reklamation (fel i vara)
Du har reklamationsratt enligt konsumentkdplagen om ett vattenfilter eller tillbehor &r felaktigt.
Vad som ar ett fel

Vi ansvarar for fel som fanns néar varan levererades till dig — till exempel tillverkningsfel, materialfel, en vara
som inte stammer med beskrivningen pa webbplatsen nar du handlade eller en vara som saknar delar. Ett
sadant ursprungligt fel kan visa sig forst senare. Visar sig felet inom tva ar fran leveransen utgar vi fran att det
fanns redan vid leveransen, om inte annat visas.

Normalt slitage rdknas inte som fel, och inte heller forbrukningsmaterial som enligt anvisningen ska bytas eller
fyllas pa regelbundet, till exempel filtermassa, filterpatroner, salt och filterkalk. Inte heller en skada som
uteslutande beror pa att varan installerats i strid med den installationsanvisning vi lamnat.

Tidsfrister

Reklamera inom skalig tid efter att du markt felet. En reklamation inom tva manader fran att du upptackte felet
ar alltid i ratt tid. Vi ansvarar for fel som visar sig inom tre ar fran att du tog emot varan.

Vad du kan krava

Om en vara ar felaktig kan du — beroende p& omstandigheterna, felet och reglerna i konsumentkoplagen — ha
ratt att krava avhjalpande (reparation), omleverans, prisavdrag eller att hava kopet. Oftast blir reparation eller
omleverans aktuellt i forsta hand, och prisavdrag eller havning i andra hand. | vissa fall har du rétt till prisavdrag
eller havning direkt, till exempel om reparation eller omleverans inte ar mojlig eller dréjer fér [ange. Du kan
ocksa ha ratt till skadestand.

Sa reklamerar du

Kontakta oss och beskriv felet, garna med ordernummer och bilder:

¢ E-post: support@svensktvattenfilter.se
o Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08—17)
¢ Post: Svenskt Vattenfilter, Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

Ofta kan felet I6sas pa plats, till exempel med en reservdel. Behdver varan skickas tillbaka bokar vi och betalar
returen. Returadress vid reklamation: Svenskt Vattenfilter, Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm, om vi inte
kommer éverens om att varan ska skickas direkt till en verkstad. Vid en godkénd reklamation star vi for
returfrakten och for frakten av en reparerad eller ny vara till dig.

Aterbetalning vid reklamation

Om du har ratt till aterbetalning — vid prisavdrag, havning eller ersattning for kostnader — betalar vi tillbaka med
samma betalsatt som du anvéande vid kdpet, om vi inte kommer éverens om nagot annat. Aterbetalningen sker
utan oskaligt drojsmal och senast 14 dagar fran att vi godkant reklamationen. Vid havning betalar vi tillbaka
hela kbpesumman, inklusive frakten.
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4. Transportskador

Vi ansvarar for varan tills du tagit emot den. En skada som uppstatt under transporten ar ett fel i varan och
hanteras som en reklamation enligt avsnitt 3, med samma rattigheter och tidsfrister. Du behdver inte anmala
skadan inom né&gon Kort frist.

Det underlattar om du kontrollerar godset nér det levereras, garna fotograferar en synlig skada och hor av dig
sa snart som mojligt. Det ar inget krav for att du ska kunna reklamera. Har du fatt fel produkt eller saknas delar
skickar vi det som saknas kostnadsfritt.

5. Garantier

Vi lamnar ingen egen garanti utéver din reklamationsratt enligt konsumentkdplagen, som galler i tre &r. Lamnar
en tillverkare en garanti for en viss produkt star det pa produktsidan vad garantin omfattar och hur lange den
géller. En sddan garanti galler utéver, aldrig i stallet for, din reklamationsratt.

6. Kontakt

Har du frAgor om angerratt, returer, aterbetalning eller reklamation?

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401

Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

E-post: support@svensktvattenfilter.se

Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)
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Leveranspolicy

Senast uppdaterad: 10 november 2026 (version 2026-11-10-2)

Har beskriver vi hur och nar vi levererar vattenfilter och tillbehor. Leveranspolicyn ar en del av vara kopvillkor.

1. Leveranstid

Leveranstiden ar 5-7 arbetsdagar raknat fran orderbekriftelsen, som vi skickar till din e-post direkt nar du
slutfort kopet. Leveranstiden avser nar du far varan, inte nar vi skickar den. Den géller alla produkter, &ven
vattenfilter och andra storre produkter som levereras som gods, och den géaller &ven néar du bestéller en mindre
och en stérre produkt i samma order.

Né&r du angett din adress i kassan visas datumintervallet for just din leverans, till exempel "tis 17 nov.—tors 19
nov.". Det intervallet ar vart atagande for ditt kop. En bestéllning som gors pa en helg eller helgdag raknas fran
nasta arbetsdag.

For gods betyder leveranstiden att godset senast den sista dagen i intervallet finns hos PostNord for att koras
hem till dig. Valjer du sjélv en senare leveransdag nar du bokar sker leveransen den dag du valt.

2. Leveranssatt — paket och gods

Vi skickar med PostNord. Hur din vara levereras beror pa dess storlek, och du behover inte vélja nagot i
kassan:

* Mindre produkter — det som vager hdgst 20 kg och &r hdgst 150 cm langt, till exempel filterpatroner,
reservdelar, filterkalk och mindre tillbehor — skickas som paket (avsnitt 3).

« Stdrre produkter — vattenfilter med filtertank eller kabinett, och annat som vager mer an 20 kg eller ar
langre @&n 150 cm — skickas som gods med hemleverans (avsnitt 4).

Innehaller din order bade mindre och stérre produkter kan de komma som separata forsandelser.
Leveranstiden i avsnitt 1 galler bada. Ar du oséker pd om en viss produkt kommer som paket eller gods kan du
fraga oss innan du bestaller.

3. Paket till utlimningsstille eller brevlada

Paket skickas till det PostNord-ombud som ligger narmast din adress. En liten forsandelse som far plats i din
brevlada kan i stallet levereras direkt i brevliddan. Du far ett sparningsnummer via e-post nar paketet skickats
och en avisering via e-post, SMS eller PostNords app nar det finns att hamta.

Nar du hamtar paketet behover du visa giltig legitimation eller anvanda PostNords app. Du har 7 dagar pa dig
att hamta ut paketet fran att du aviserats, om inte aviseringen anger en langre tid. Vad som hander med ett
paket som inte hamtas ut star i avsnitt 6.

4. Vattenfilter och stérre produkter — gods med hemleverans

Vattenfilter och andra storre produkter kan inte hAmtas hos ett ombud. De kors hem till den leveransadress du
angett. Nar godset kommit till PostNords terminal aviserar PostNord dig via SMS eller sin app, och du bokar
den dag du vill ha leveransen. Har du fragor om hur godset lamnas pa just din adress, hor av dig till oss eller
PostNord innan leveransdagen.
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Lagerhyra. Boka leveransen inom tva vardagar fran aviseringen, sa tillkommer ingen lagerhyra. Bokar du
senare, eller kan godset inte lamnas pa den dag du bokat, tar PostNord ut en lagerhyra pa 210 kr per dag fran
och med den tredje vardagen efter aviseringen eller det misslyckade leveransforsdket. Godset forvaras i hdgst
10 dagar raknat fran aviseringen och gar darefter i retur till oss. Lagerhyran kan alltsa bli som mest 1 470 kr
(210 kr x 7 dagar). Vad som hander med gods som inte tas emot Star i avsnitt 6.

5. Fraktkostnad

Frakten ar fri inom Sverige for bestallningar fran 1 000 kr, for bade paket och gods. Fraktkostnaden visas alltid i
kassan innan du slutfor kdpet.

6. Paket och gods som inte hamtas ut eller tas emot
Allt som galler en forsandelse som inte hamtas ut eller tas emot star har.

« Paket som inte hamtas ut inom tiden i avsnitt 3 gar i retur till oss.
« Gods som inte bokats eller tagits emot inom 10 dagar fran aviseringen gar i retur till oss.

Nar forsandelsen kommit tillbaka kontaktar vi dig, och du valjer om du vill

« fa varan skickad igen — da betalar du frakten for det nya utskicket (for gods 1 000 kr, for paket det
PostNord tar for ett paket), eller

« avbryta kdpet — d& betalar vi tillbaka det du betalat, med avdrag for returfrakten till oss (fér gods 1 000 kr,
for paket det PostNord tar for ett paket) och den lagerhyra PostNord debiterat oss enligt avsnitt 4. Den fria
frakten till dig drar vi inte av.

Vi specificerar alltid beloppet innan ndgot dras av, och aterbetalningen sker senast 14 dagar fran att du valt att
avbryta kopet. Hor du inte av dig inom 30 dagar fran att vi kontaktat dig avbryter vi kopet och betalar tillbaka
enligt ovan. Detta paverkar inte din angerratt — utévar du den hanterar vi det enligt var angerréatts- och
reklamationspolicy.

7. Forseningar

Om en leverans riskerar att bli forsenad meddelar vi dig via e-post eller telefon s& snart vi vet om det, och
anger orsaken och en ny leveranstid nar det ar mojligt.

Vid forsening har du de rattigheter som féljer av konsumentkoplagen. Du kan bland annat ha réatt att halla inne
betalningen, krava att vi levererar och under vissa forutsattningar hava kopet, till exempel om férseningen ar av
vasentlig betydelse for dig, om du fore kdpet sagt att leverans ett visst datum var avgérande, eller om vi
meddelar att varan inte kommer att levereras. Du kan aven ha ratt till skadestand. Haver du kopet betalar vi
tillbaka allt du betalat.

8. Leveransomrade och begransningar

Vi levererar till adresser i hela Sverige men inte utanfér Sverige. Leveranstiden i avsnitt 1 galler hela landet.

Gods kan bara kéras hem till en adress som gar att n& med lastbil. Ligger din adress pé en 6 utan
vagforbindelse, eller av annat skél inte gar att nd fér hemleverans av gods, kontaktar vi dig innan varan
skickas. Du véljer da om du vill hamta godset pa PostNords narmaste terminal eller hava kopet och fa tillbaka
allt du betalat.

Ange réatt leveransadress och ett telefonnummer dar transportéren ndr dig. Kontakta oss omgéende om du
behover &ndra adressen efter bestallningen.
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9. Leverans till foretag

Vi levererar &ven till féretag, med samma leveransvillkor. Se kdpvillkoren avsnitt 14 for vad som géller vid kop i
naringsverksamhet.

10. Kontakt

Har du fragor om leverans eller frakt?

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401

Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

E-post: support@svensktvattenfilter.se

Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)
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Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 10 november 2026 (version 2026-11-10-2)

Har beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter nar du besdker svensktvattenfilter.se, handlar hos oss
eller kontaktar oss — vilka uppgifter, varfér, med vilken laglig grund, hur l&nge och vilka vi delar dem med — och
vilka rattigheter du har.

1. Personuppgiftsansvarig och kontakt

Personuppgiftsansvarig ar Svenskt Vattenprov AB, org.nr 559591-8094, som driver Svenskt Vattenfilter. Har du
fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter, eller vill du utdva dina rattigheter, kontakta oss:

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401

Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

E-post: support@svensktvattenfilter.se

Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)

2. Vilka personuppgifter vi behandlar
I den har policyn anvander vi féljande begrepp:

+ Kontaktuppgifter: namn, e-postadress, telefonnummer, postadress och leveransadress, och féretagsnamn
om du handlar som foretag.

¢ Orderuppgifter: vad du bestéllt, ordernummer, datum, pris, fraktsatt, leveransstatus och returer.

« Betalningsuppgifter: valt betalsatt, belopp, om betalningen gatt igenom och en referens till transaktionen.
Vi far aldrig ditt fullstandiga kortnummer.

» Arendeuppgifter: det du skriver till oss i e-post, telefon eller formulér, till exempel fragor, reklamationer och
angermeddelanden, och uppgifter om din fastighet och ditt vatten som du lamnar nar du vill ha rad eller en
offert.

* Kontouppgifter: om du skapar ett kundkonto — e-postadress, sparade adresser och orderhistorik.

« Teknisk information och anvandningsdata: IP-adress, enhet, webblasare, ungefarlig plats utifran IP-
adressen, vilka sidor du besoker, vad du lagger i varukorgen och hur du hittade till oss. Samlas in med
cookies och liknande tekniker, se cookiepolicyn.

3. Varifran vi far dina uppgifter

» Fran dig nar du handlar, skapar ett konto, kontaktar oss, ber om en offert eller anmaéler dig till nyhetsbrev.

« Fran din enhet genom cookies och liknande tekniker néar du besoker webbplatsen, fér de cookies du
samtyckt till.

« Fran betaltjanstleverantérer (Shopify Payments, Klarna, PayPal, Swish via din bank): besked om att
betalningen gatt igenom eller nekats, och for kortbetalningar en riskbedémning mot bedrageri. Vi far inte
resultatet av en kreditupplysning som Klarna gor.

« Fran PostNord: leveransstatus, till exempel att en férsandelse aviserats, levererats eller gétt i retur.

o Fran Google nar du anvander adressforslagen i kassan: den adress du valt i forslagslistan.

4. Varfor vi behandlar dina uppgifter — &ndamal, laglig grund och lagringstid

4.1 Genomféra ditt kop och leverera varan

Svenskt Vattenfilter - 13 / 20


mailto:support@svensktvattenfilter.se
https://svensktvattenfilter.se/pages/cookiepolicy

Vad vi gor: Tar emot och bekraftar bestallningen, skickar varan, ger leveransbesked och hanterar
avbestallning.

Personuppgifter: Kontaktuppgifter, orderuppgifter, betalningsuppgifter.
Laglig grund: Fullgérande av avtalet med dig (art. 6.1 b GDPR).

Hur lange vi sparar uppgifterna: Sa lange kopet pagar och darefter 3 ar och 2 manader fran leveransen,
eftersom du kan reklamera ett fel sa lange. Uppgifter som behdvs i bokféringen sparas enligt 4.4.

4.2 Hantera betalningen och motverka bedréageri

Vad vi gor: Genomfor betalningen, kontrollerar att den gatt igenom, hanterar aterbetalningar och motverkar
kortbedrégerier.

Personuppgifter: Kontaktuppgifter, orderuppgifter, betalningsuppgifter, IP-adress.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet (art. 6.1 b) for betalningen. Bedragerikontrollen sker med stod av vart
beréttigade intresse (art. 6.1 f) av att inte drabbas av bedrégerier; vi har bedomt att det vager tyngre &n ditt
intresse eftersom kontrollen bara anvander uppgifter du redan lamnat vid kopet och skyddar &ven dig mot att
ditt kort missbrukas.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Som 4.1, och enligt 4.4 for bokféringen.
4.3 Kundservice, angerritt och reklamationer

Vad vi gor: Besvarar fragor, ger rad om filter och installation, tar fram offerter och hanterar angermeddelanden,
returer och reklamationer.

Personuppgifter: Kontaktuppgifter, orderuppgifter, arendeuppgifter.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet (art. 6.1 b), atgarder innan avtal p& din begaran nar du ber om rad eller
offert (art. 6.1 b), och rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) for ngerratt och reklamation enligt lag. For fragor utan
koppling till ett kop: vart berattigade intresse (art. 6.1 f) av att kunna svara dig, som vi bedémt vager tyngre
eftersom det &r du som kontaktat oss och véantar dig ett svar.

Hur lange vi sparar uppgifterna: 24 manader efter att drendet avslutats, dven en offert som inte lett till kop.
Arenden som rér ett kop sparas sa lange reklamationsréatten géller (se 4.1).

4.4 Bokforing och andra rattsliga skyldigheter

Vad vi gor: Bokfor forsaljning och aterbetalningar och Iamnar uppgifter till myndigheter nar lagen kraver det.
Personuppgifter: Kontaktuppgifter, orderuppgifter, betalningsuppgifter.

Laglig grund: Réttslig forpliktelse (art. 6.1 c), bokféringslagen.

Hur lange vi sparar uppgifterna: 7 ar efter utgdngen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

4.5 Kundkonto

Vad vi gor: Later dig logga in, se dina ordrar och spara adresser.

Personuppgifter: Kontouppgifter, kontaktuppgifter, orderuppgifter.

Laglig grund: Fullgdrande av avtalet om kundkontot (art. 6.1 b).
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Hur lange vi sparar uppgifterna: Tills du ber oss avsluta kontot. Orderuppgifterna sparas darefter enligt 4.1
och 4.4.

4.6 Nyhetsbrev och erbjudanden

Vad vi gor: Skickar nyhetsbrev och erbjudanden via e-post eller SMS.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer om du anmalt det for SMS, och vilka produkter du kopt
sa att erbjudandena blir relevanta.

Laglig grund: Samtycke (art. 6.1 a), som du lamnar genom att sjalv kryssa i rutan i kassan eller anmaéla dig.
Du kan nar som helst aterkalla det via lanken i varje utskick eller genom att kontakta oss.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Tills du aterkallar ditt samtycke.
4.7 Paminnelse om en pabérjad bestillning

Vad vi gor: Skickar en paminnelse till den e-postadress du angett i kassan om du pabdrjat men inte slutfért en
bestéllning.

Personuppgifter: E-postadress, namn, varorna i varukorgen.

Laglig grund: Vart berattigade intresse (art. 6.1 f) av att du ska kunna slutféra ett kop du paborjat. Vi har
bedomt att det vager tyngre an ditt intresse eftersom vi bara skickar en paminnelse om just det kopet, att det
framgar i kassan att e-postadressen anvands for pAminnelser, och att du kan tacka nej till fler i varje
meddelande.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Uppgifterna om den paborjade bestéllningen sparas i hogst 3 manader.
4.8 Statistik och forbattring av webbplatsen

Vad vi gor: Mater hur webbplatsen anvands — vilka sidor som besotks, hur besdkare ror sig och var de fastnar
— for att forbattra sidor, sortiment och kassa. Gors med statistikcookies fran Shopify, Google Analytics och
Microsoft Clarity, se cookiepolicyn.

Personuppgifter: Teknisk information och anvandningsdata.

Laglig grund: Samtycke (art. 6.1 a), som du lamnar i cookiebannern. Utan ditt samtycke sétts inga
statistikcookies.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Cookiernas livslangd star i cookiepolicyn. Statistiken sparas i Google
Analytics och Microsoft Clarity i hogst 14 manader.

4.9 Marknadsféring och annonser

Vad vi gor: Visar annonser for vara produkter pa andra webbplatser och tjanster och mater vilka annonser som
leder till kop. Goérs med marknadsforingscookies och pixlar fran Google (Google Ads), Microsoft (Bing) och
OpenAl, se cookiepolicyn.

Personuppgifter: Teknisk information och anvandningsdata, och vid ett kop ordervarde och ordernummer sa
att kdpet kan kopplas till annonsen.

Laglig grund: Samtycke (art. 6.1 a), som du lamnar i cookiebannern. Utan ditt samtycke sétts inga
marknadsforingscookies.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Enligt respektive cookies livslangd i cookiepolicyn, hogst 13 manader.
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4.10 Séakerhet och drift av webbplatsen

Vad vi gor: Haller webbplatsen och kassan sakra och tillgangliga och motverkar intrang och missbruk.
Butikens formular (kontakt, angerfunktionen, nyhetsbrev) skyddas mot automatiserad spam med hCaptcha, en
tjanst fran Intuition Machines, Inc. som Shopify anvander: nar du anvander ett formular kontrollerar hCaptcha
att det ar en manniska som skickar.

Personuppgifter: Teknisk information, bland annat IP-adress, webbl&sare och hur sidan anvands nar du fyller i
formuléret.

Laglig grund: Vart beréattigade intresse (art. 6.1 f) av en saker och fungerande webbplats, som vi bedémt
vager tyngre an ditt intresse eftersom uppgifterna bara anvéands for sdkerheten och &ven skyddar dig.

Hur lange vi sparar uppgifterna: Hogst 12 manader.

Vill du veta mer om de intresseavvagningar vi gjort kan du f& dem av oss.

5. Vilka vi delar dina uppgifter med
Vi sdljer aldrig dina personuppgifter. Vi delar dem med féljande mottagare, och bara de uppgifter som behévs:

+ Shopify (webbplatsen, butiken, kassan och Shopify Payments) — personuppgiftsbitrade for butiken,
sjalvstandigt ansvarig for Shop Pay och Shopify Payments riskbeddémning. Shopifys integritetspolicy.

* Betaltjdnstleverantorer — Klarna, PayPal och din bank (Swish) &r sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
for sin behandling, till exempel Klarnas kreditprévning.

e PostNord — far namn, adress, telefonnummer och e-post for att leverera och avisera.

¢ Google, Microsoft och OpenAl — bara om du samtyckt till statistik- eller marknadsféringscookies (se 4.8
och 4.9).

« hCaptcha (Intuition Machines, Inc.) — teknisk information nar du anvander ett formular pa webbplatsen, for
att stoppa spam (se 4.10). hCaptchas integritetspolicy.

« Leverantorer av e-post och IT-drift som behandlar uppgifter for var rakning, som personuppgiftsbitraden.

* Myndigheter nar vi ar skyldiga enligt lag, till exempel Skatteverket.

6. Overforing utanfor EUIEES

Shopify, Google, Microsoft, OpenAl och hCaptcha kan behandla personuppgifter i USA och i Kanada. Till
Kanada sker 6verféringen med stéd av EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva. Till USA sker den
med stdd av EU-U.S. Data Privacy Framework, dar mottagaren ar certifierad, och i dvrigt med EU-
kommissionens standardavtalsklausuler. Vill du ha en kopia av skyddsatgarderna, kontakta oss.

7. Cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker. Nodvandiga cookies satts alltid; statistik-, marknadsférings- och
instéllningscookies satts bara om du samtycker i cookiebannern, och du kan nar som helst andra dig. Vilka
cookies det ar, vem som satter dem, varfor och hur lange star i var cookiepolicy. Den behandling av
personuppgifter som sker med cookies beskrivs under &ndamalen 4.8 (statistik), 4.9 (marknadsféring) och 4.10
(sakerhet) ovan.

8. Sakerhet

Vi skyddar dina uppgifter med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder. All trafik till webbplatsen ar
krypterad (SSL/TLS), kortbetalningar gérs med 3D-Secure, och bara de som behdver uppgifterna i sitt arbete

Svenskt Vattenfilter - 16 / 20


https://www.shopify.com/legal/privacy
https://www.hcaptcha.com/privacy
https://svensktvattenfilter.se/pages/cookiepolicy

har tillgang till dem.

9. Dina rattigheter

Du har foljande réattigheter enligt dataskyddsférordningen. Kontakta oss for att anvanda dem, sa svarar vi inom
en manad. Vi kan behova bekréfta din identitet forst.

o Ratt till tillgang (registerutdrag) — att f& veta om vi behandlar uppgifter om dig och i s fall f& en kopia av
dem och information om behandlingen.

o Ratt till rattelse — att fa felaktiga uppgifter rattade och ofullstandiga uppgifter kompletterade.

« Ratt till radering — att fa uppgifter raderade, till exempel nar de inte langre behdvs for andamalet eller nar
du aterkallar ett samtycke. Uppgifter som vi maste spara enligt lag, till exempel bokforingslagen, kan vi inte
radera forran lagringstiden gatt ut.

« Ratt till begransning — att vi tills vidare bara lagrar uppgifterna, till exempel medan vi utreder om de &ar
korrekta eller om du har invant mot behandlingen.

« Ritt att gora invandningar — mot behandling som vi grundar pa berattigat intresse. Vi upphér d& med
behandlingen om vi inte kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre. Mot direktmarknadsforing
kan du alltid invanda, och d& upphor den.

« Ritt till dataportabilitet — att f ut de uppgifter du sjalv lamnat, som vi behandlar med stod av avtal eller
samtycke, i ett maskinlasbart format och fa dem 6verforda till nAgon annan.

« Ritt att aterkalla samtycke — nar som helst, utan att det paverkar behandlingen innan du terkallade det.
Cookiesamtycket andrar du i cookiebannern.

« Ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten — se avsnitt 10.

10. Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Ar du missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter far du gérna kontakta oss forst. Du har alltid ratt att
lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104 20 Stockholm, www.imy.se.

11. Andringar

Vi kan uppdatera integritetspolicyn. Datum och version star éverst. Vid vasentliga andringar informerar vi pa
webbplatsen och, om vi har din e-postadress, via e-post.
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Cookiepolicy
Senast uppdaterad: 10 november 2026 (version 2026-11-10-2)

Har beskriver vi vilka cookies och liknande tekniker vi anvander pa svensktvattenfilter.se, varfor, hur lange, vem
som satter dem och hur du gor dina val. Hur vi behandlar personuppgifter i dvrigt star i var integritetspolicy.

Vad ar en cookie?

En cookie &r en liten textfil som en webbplats sparar i din webblasare. Den gor att webbplatsen kan kdnna igen
din webblasare, till exempel for att komma ihag din varukorg. Liknande tekniker &r lokal lagring i webblasaren
(local storage och session storage) och pixlar, sméa skript som skickar information om ett besok till en tjanst.
Det vi skriver om cookies galler aven dem.

Dina val - samtycke

Forsta gangen du besoker webbplatsen visas en cookiebanner. Nodvandiga cookies sétts alltid, eftersom
webbplatsen och kassan inte fungerar utan dem. Alla andra cookies — statistik, marknadsféring och
installningar — satts bara om du klickar pa "Godkann" eller valjer dem under "Hantera installningar". Klickar du

an

pa "Avsla" satts bara de nodvandiga.

Andra eller aterkalla ditt samtycke: klicka pa "Cookie-installningar" langst ned pa varje sida, s& 6ppnas
bannern igen. Du kan ocksa radera cookies i webblasarens installningar; da visas bannern pa nytt vid nasta
besok.

Kategorier

* Noédvandiga — kravs for att webbplatsen, varukorgen och kassan ska fungera och vara sékra. Kraver inte
samtycke.

 Statistik — hjalper oss forsta hur webbplatsen anvands s att vi kan forbattra den. Kraver samtycke.

« Marknadsféring — anvands for att visa annonser for vara produkter och mata vilka annonser som leder till
kop. Kraver samtycke.

 Installningar — kommer ihag val du gjort. Vi anvander inga sadana i dag utéver de nédvandiga.

Cookies vi anvander

Cookie Utfardare Kategori Andamal Livslangd Tredjepartscookie

_shopify_essential Shopify Nodvandig Haller ihop ditt besok, 1 ar Nej
varukorgen och kassan
och skyddar mot
bedrageri.

cart Shopify Nodvandig Kommer indg varornai =~ 3 manader Nej
din varukorg.

cart_currency Shopify Ndédvandig Kommer ihdg valutani 14 dagar Nej
varukorgen.

localization Shopify Nodvandig Kommer ihdg land och 1 ar Nej
sprak.

_shopify_cmp Shopify Nodvandig Sparar dina val i 1ar Nej

cookiebannern.
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Cookie Utfardare Kategori Andamal Livslangd Tredjepartscookie

_shop_app_essential Shopify Nodvandig Gor att Shop Pay och 1ar Ja
(shop.app) snabbkassan fungerar.
_cf_bm, _cfuvid Cloudflare Nodvandig (satts Skyddar OpenAls 30 minuter / Ja
for OpenAl bara nar OpenAl- tjanst mot sessionen
pixeln laddats efter automatiserad trafik.
samtycke)
_shopify_analytics Shopify Statistik Méter besok och hur 1ar Nej
butiken anvénds.
_0a, Google Statistik Skiljer besokare 8t och =~ 13 manader Ja
_ga_QJZKS953QZ, (Google mater besok,
_ga_TSJJIOXXNG4 Analytics) sidvisningar och kop.
_clck, _clsk, CLID, Microsoft Statistik Visar hur bestkare ror  _clsk 1 dag, Ja
MUID, SM, MR, (Clarity) sig pa sidorna (Kklick, MR 7 dagar,
ANONCHK rullning) s att vi kan SM sessionen,
forbattra dem. ovriga 1 ar
_shopify_marketing Shopify Marknadsforing Kopplar besok och kop 1 ar Nej
till marknadsforing.
_gcl_au Google Marknadsforing Maéter vilka annonser 90 dagar Ja
(Google som leder till besdk och
Ads) kop.
MUID, MR, SRM_B Microsoft Marknadsféring Kanner igen MR 7 dagar, Ja
(bing.com) (Bing) webblasaren for ovriga 13
annonsmatning hos méanader
Microsoft.
__obref OpenAl Marknadsforing Mater vilka annonseri 1 ar Ja

OpenAls tjanster som
leder till besdk och kop.

hCaptcha. Butikens formular — kontaktformularet, angerfunktionen och nyhetsbrevet — skyddas mot spam med
hCaptcha fran Intuition Machines, Inc., som Shopify lagger in automatiskt. Rutan "Skyddas av hCaptcha" visas
vid formularet. hCaptcha behandlar teknisk information som IP-adress och webblasare nar du anvander ett
formular, och kan spara uppgifter i webblasaren for att fungera. Det &r nddvandigt for att formularen ska kunna
skickas och kraver inte samtycke. Se hCaptchas integritetspolicy.

Tredjepartscookies satts av en annan aktor an vi, som da far information om ditt besok. Shopify, Google,
Microsoft, OpenAl och hCaptcha kan behandla uppgifterna i USA eller Kanada. Overforingen sker med de
skyddsatgarder som beskrivs i integritetspolicyn avsnitt 6: EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva
(Kanada), EU-U.S. Data Privacy Framework och EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Google,
Microsoft och OpenAl ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for hur de anvander uppgifterna i sina egna
tjianster:

¢ Googles integritetspolicy
* Microsofts sekretesspolicy
e OpenAls integritetspolicy
» Shopifys cookiepolicy

Vilka personuppgifter som behandlas med cookies, och med vilken laglig grund, str i integritetspolicyn under
andamalen 4.8 Statistik, 4.9 Marknadsféring_och 4.10 S&kerhet.

Kontakt
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https://www.hcaptcha.com/privacy
https://svensktvattenfilter.se/pages/integritetspolicy#tredjeland
https://policies.google.com/privacy?hl=sv
https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement
https://openai.com/policies/privacy-policy/
https://www.shopify.com/legal/cookies
https://svensktvattenfilter.se/pages/integritetspolicy#andamal

Svenskt Vattenfilter — ett varuméarke som drivs av Svenskt Vattenprov AB
Org.nr 559591-8094 - Momsreg.nr SE559591809401

Tomtebogatan 8, 113 39 Stockholm

E-post: support@svensktvattenfilter.se

Telefon: 010-555 87 23 (vardagar 08-17)
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